Vseobecné obchodné podmienky

(znenie november 2008)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost MST services s.r.o. so sidlom : Andovska 7, 940 53 Nové
Zamky, I1CO : 44 488 084, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Nitra, Oddiel Sro, vlozka &islo 23467/N (dalej len ,spolo¢nost MST
services”) vydava a zverejiiuje vseobecné podmienky na tvorbu web
prezentacii (dalej len ,vSeobecné podmienky”), ktorymi sa definuju
pojmy tvorby web prezentdacii, upravuji podmienky poskytovania
sluzieb, prava apovinnosti spolocnosti MST services a fyzickych
a pravnickych osodb, ktoré uzatvoria so spoloénostou MST services
zmluvu o vytvoreni internetovych stranok v systéme Web Project (dalej
ako ,,zmluvné strany”).

Clanok 11
Definicia zakladnych pojmov

,Internet” znamend celosvetovd pocitatova siet, ktora umoziiuje
komunikaciu medzi viacerymi Gcéastnikmi, pouzivanie technickych,
programovych ainformacnych zdrojov inych vypoctovych systémov
pripojenych do Internetu.

,Internetové stranky” znamenaju stranky umiestnené na médiu
zaradenom v celosvetovej internetove;j sieti.

,Tvorba internetovych strdnok” znamena vytvorenie dizajnu stranok,
zaClenenie obsahu (textov, obrazkov a pod.) dodaného objednavatelom
v jeho rozsahu, forme a kvalite.

,Objedndvatel” je ten, kto si objedna vytvorenie diela internetovych
stranok.

,Zhotovitel” - zhotovitelom diela internetovych strénok je spoloénost
MST services.

,2Zmluva o vytvoreni internetovych stranok” znamena zmluvu
o poskytovani sluzieb, ktora je uzatvorend medzi spolo¢nostou MST
services a objednavatefom diela, ktora obsahuje popis sluzieb,
Specifikaciu a dalSie udaje a dojednania zmluvnych stran.

Aktualizacia internetovych stranok” znamena nahradzovanie, doplifianie
alebo vymaz obsahovych Casti (texty, obrazky a pod.)

,Webdesign” znamena vzhlad internetovych stranok zalozeny na tvorbe
HTML a CSS sablony.

,Redakény systém — CMS“ znamend publikacny systém urceny na spravu
obsahu stranok (vytvaranie, Gpravy, publikaciu, a pod.).

,Online objednavkovy systém” znamena systém objednania produktov
alebo sluZieb, ktory pracuje na zaklade zberu informacii zo strany
zaujemcu.

,Testovacia prevadzka” znamend prevadzku diela za ucelom testovania
funkénosti diela. Dielo sa testuje na zhotovitelom poskytnutej testovacej
doméne v tvare webproject.sk/vasadomena.

,0dovzdanie diela” znamena ukoncenie zmluvne 3pecifikovanych prac
na diele.

Clanok Il
Specifikacia sluzieb

Sucastou zmluvy o vytvoreni internetovych stranok je ich 3pecifikdcia
a taktiez Specifikacia sluzieb, ktoré su objednavatelovi poskytované.
Poskytovanie sluZieb aich rozsahu sa riadi platnym cennikom, ktory je
zverejneny na strankach zhotovitela. Medzi zakladné sluzby mimo tvorby
internetovych stranok patri sprostredkovanie webhostingovych sluzieb
a zabezpecenie funkénej a zabezpedenej prevadzky redakéného systému.
Dalsie doplnkové sluiby st predmetom dojednania, s ktorymi sthlasia
obe zmluvné strany. Doplnkové sluzby su spoplatfiované zvlast.

Clanok IV
Cena za sluzby

1. Cena za sluzby je urcena v zmluve o vytvoreni internetovych stranok.
Je stanovenda na zaklade kalkuldcie podla konkrétnych poZiadaviek

objednavatela. Ceny su kalkulované podla cennika zverejneného na
internetovej stranke zhotovitela webproject.sk/cennik.

2. Zhotovitel ma nédrok na zélohovu platbu do vysky 50% z dohodnutej
ceny pred zacatim prac na tvorbe internetovych stranok. Zhotovitel
vystavi za tymto ucelom objedndvatelovi zalohovu faktiru alebo
prijmovy pokladni¢cny doklad. Presna vyska poskytnutej zélohy bude
urena vzmluve o vytvoreni internetovych stranok. ZvySnu cenu diela
vyuétuje zhotovitel po odovzdani diela formou faktury. Splatnost faktiry
je 10 dni od jej vystavenia ato, ak nie je vzmluve dohodnuté inak,
prevodom na bankovy ucet spolo¢nosti MST services.

Clanok Vv
Minimalna konfiguracia PC zostavy

Pre vykondvanie administracie systému, ktory je predmetom diela, je
stanovend nasledovnd minimélna konfigurécia PC zostavy :

operacny systém MS Windows 2000, procesor 1 GHz, RAM 512 MB,
pripojenie na internet 56kbps, modem.

Minimalna verzia prehliadacov : IE 6., IE 7.x, Firefox 2.x, Firefox 3.x,
Opera 9.x, Safari 3.x, Google Chrome 1.X.

Clanok VI
Prava a povinnosti zhotovitel'a

Zhotovitel ma pravo :

1. na zaplatenie ceny za dielo asluzby tak, ako je uvedené vo
vseobecnych obchodnych podmienkach a dohodnuté v zmluve,

2. na vsetkych internetovych strankach zobrazovat svoje logo a odkazy
podla aktualne platnych Standardov spolo¢nosti MST services,

3. odstupit od zmluvy a stiahnut vytvorené stranky z internetu v pripade,
ked objednavatel neplni svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy alebo
vseobecnych obchodnych podmienok,

4. na okamtzité ukoncenie poskytovania sluZieb bez udania dévodu, ak
stranky porusuju zakony Slovenskej republiky, alebo su v rozpore
s dobrymi mravmi, alebo ich obsah poskodzuje dobré meno zhotovitela,
5. zvysit cenu za dielo bez suhlasu objednévatela, pokial je toto zvysenie
ceny zdévodnené a nepresahuje 20% z celkovej ceny diela.

Zhotovitel je povinny :

6. uzavriet zmluvu o vytvoreni internetovych strdnok skazdym
zaujemcom o sluzbu, ak nie je dévod na jej odmietnutie,

7. vyhotovit dielo v kvalite zodpovedajucej ucelu zmluvy, prislusnym
pravnym predpisom a zavaznym technickym normdam,

8. chréanit osobné Udaje, technické parametre ainé Udaje, ktoré su
obsahom obchodného tajomstva.

Clanok VI
Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel ma pravo :

1. na uzatvorenie zmluvy so spolo¢nostou MST services, ak nie je dovod
na jej odmietnutie,

2. aktivne sa spolupodielat na tvorbe vzhladu a obsahu internetovych
stranok

3. na prevzatie diela vtermine stanovenom vzmluve o vytvoreni
internetovych stranok.

Objednavatel je povinny :

3. dodat podkladové materidly vzodpovedajicej vopred dohodnutej
kvalite pred zacatim prac na tvorbe diela,

4. dodat dalsie materialy ainformacie sdvisiace svyhotovenim diela
(napr. zmluvy stretimi osobami vplyvajuce na zhotovenie diela,
informacie o webhostingu a pod.),

5. platit faktury v dohodnutom termine,

6. vecne zodpovedat otazky zhotovitela,

7. reagovat na vyzvy zhotovitela kspolupraci, ato v najkratSom
technicky moznom case,

8. vykonané dielo prevziat.
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Clanok VNI
Ochrana osobnych tdajov

Zhotovitel sa zavazuje chranit osobné, technické a prevadzkové udaje,
ako aj zachovavat mlanlivost o skutoénostiach zmluvnymi stranami
oznacenych ako doverné.

Clanok IX
Zodpovednost za $kodu

Vlastnikom zhotovovanych internetovych strdnok je zhotovitel, ktory
zndSa nebezpecenstvo Skody na nich. Vlastnictvo kzhotovenym
internetovym strankam prechadza na objedndvatela odovzdanim diela.
Odovzdanim diela zhotovitelom prechadza na objednavatela taktieZ aj
nebezpecenstvo vzniku Skody na vytvorenych internetovych strankach.
Spolo¢nost MST services nie je zodpovednd za obsah strdnok ani za
Skody sposobené stratou alebo poskodenim uloZenych dét u zhotovitela.
Zhotovitel nie je zodpovedny za moznu nefunkénost Casti systému, ktory
je predmetom diela v pripade, ak je dielo prevadzkované na starsej PC
konfiguracii neZ je uvedené v ¢lanku V. tychto vieobecnych obchodnych
podmienok.

Clanok X
Storno poplatky

Ak objednavatel odstupi od zmluvy, ma zhotovitel narok :

1. na thradu uz vykonanych prac, max. vSak do vysky 50% z dohodnutej
ceny za dielo,

2. na Uhradu vo vyske 75% z ceny za dielo, ak bola spustend testovacia
prevadzka,

3. po odovzdani diela na Uhradu plnej vysky ceny za dielo.

Clanok XI
Odovzdanie diela a prechod vlastnictva

Vlastnictvo k jednotlivym castiam Diela prejde na objednavatela ich
riadnym odovzdanim zhotovitefom a prevzatim zo strany objednavatela.
Odovzdanim Diela objedndvatel ziska k odovzdanej Casti Diela pravo
Dielo uzivat, ale nemd pravo ho bez sthlasu zhotovitela $irit. Zhotovitel
suhlasi s odovzdanim préava prenosu Diela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je osobou opravnenou na vykon prav
autora/autorov Diela, a za tymto Uéelom, odhliadnuc od dohody podla
¢lanku XI., je osobou, ktora je opravnend udelit suhlas na kazdé dalsie
pouzitie Diela. Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu zhotovitela nakladat s Dielom nad ramec ¢lanku XI.,
najma nie je opravneny ho S$irit, a/alebo akokolvek upravovat zdrojové
kédy, a/alebo ho vystavovat ¢&i pouZit na vytvorenie iného diela, ¢&i uz
sam alebo prostrednictvom tretich osd6b.

Clanok X
Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Pravne vztahy spolo¢nosti MST services a objednavatela su upravené
predovsetkym tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Prava
a povinnosti zhotovitela a objednavatela, ktoré nie su upravené v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach, sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami  Obchodného zdkonnika. Pravne vztahy medzi
spolo¢nostou MST services a objedndvatefom sa spravuju slovenskym
pradvnym poriadkom, a to aj v pripade, Ze objedndvatel nema na Uzemi
Slovenskej republiky sidlo, nie je obéanom Slovenskej republiky, nema na
uzemi Slovenskej republiky bydlisko, ako aj v pripade, Ze sluzba sa
poskytuje mimo Uzemia Slovenskej republiky. Vzdjomné spory medzi
objednavatelom a spolo¢nostou MST services je objednavatel povinny
riesit prednostne so spolo¢nostou MST services v zaujme vyrieSenia
sporu vzajomnou dohodou mimosudnou cestou. V pripade, Ze sa napriek
vynaloZeniu obojstranného maximalneho Usilia o vyrieSenie sporu

nepodari spor urovnat, je objednavatel oprivneny predlozit spor
miestne alebo vecne prislusnému sudu.

Clanok X1
Osobitné dojednania

Dojednany termin plnenia sa predlZuje o dni, v ktorych nebude mozné
pokradovat vo vykonavani prac na diele z dévodov vyssej moci, na ktoré
nemda zhotovitel vplyv. Tomuto rezimu podlieha tiez nemoznost
riadneho postupu prac zhotovitela pre prekazky leZiace na strane
objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze obchodné a technické informacie, ktoré
im boli zverené zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobam bez
jeho pisomného suhlasu. Zhotovitel bude pri plneni predmetu zmluvy
postupovat s odbornou starostlivostou.

Ak objednavatel porusuje tieto vSseobecné obchodné podmienky, najma
v pripade, ak vdohodnutom termine neuhradi dohodnutd cenu, je
zhotovitel opravneny po 2 tyZdiioch po splatnosti faktury znepristupnit
jeho stranky, ktoré mu boli vytvorené. Ak po splneni si svojich povinnosti
(po Uhrade faktury) objednavatel poZiada zhotovitela o opatovné
zverejnenie stranok, je objedndvatel povinny uhradit zhotovitelovi
vzniknuté naklady.

Clanok XIV
Zmena vSeobecnych podmienok a cennika

Zhotovitel je povinny vydat nové vieobecné podmienky 7 dni pred diiom
nadobudnutia ich Uéinnosti av tej istej lehote ich zverejnit na svojich
internetovych strankach. Spolo¢nost MST services si vyhradzuje pravo
zmenit bez suhlasu objedndvatela tieto vieobecné podmienky a/alebo
cennik poskytovanych sluzieb.

Clanok XV
Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
driom 13.novembra 2008.

V Novych Zamkoch, dria 13.novembra 2008.

Ing. Anton Suba
konatel spolo¢nosti



